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POPIS SLUZBY

Sluzba zalohovani fyzickych (PC/LINUX/MAC) i
(VMWare, HyperV, Nutanix) po€itact a servertl do privatniho cloudu
Spole¢nosti (dale jen ,ReVirt BaaS").

virtualnich

Sluzba replikace virtualnich (VMWare, HyperV) pocitact a server(
do privatniho cloudu Spolec¢nosti s moznosti jejich spusténi
v pfipadé havarie v prostredi Zakaznika (dale jen ,ReVirt DRaaS").
Sluzba provozu cloudového objektového GlozZisté v privatnim
cloudu Spole¢nosti umoznujici Zakaznikovi rozsitit kapacitu jeho
mistniho GlozZisté (dale jen ,ReVirt VOS”).

Sluzba zalohovani dat Zakaznika umisténych ve sluzbé Microsoft
365 do privatniho
prostfednictvim webového portalu ReVirt365 (dale jen ,ReVirt
365")

cloudu Spolec¢nosti a jejich obnova

ROZSAH, KVALITA A OSTATNI PARAMETRY SLUZBY

Soucasti Sluzby je zejména:

a) provoz privatniho cloudového Glozisté,

b) internetova konektivita cloudového Glozisté,

c) nepretrzity provoz a technicky dohled v rezimu 7 x 24,

d) vzdalena podpora uzivateld Sluzby v ceském jazyce v rezimu 5
x 9 (pondéli-patek, 7:00 — 16:00).

Soucasti této Sluzby neni zejména:

a) instalace, konfigurace, provoz, {drzba a dohled vlastni
infrastruktury Zakaznika (HW/SW/TELCO),

b) instalace, konfigurace, provoz, (drzba a dohled aplikaci
a sluzeb Veeam v infrastrukture Zakaznika.

c) provoz, konfigurace a sprava sluzeb Microsoft Office 365
a Microsoft Azure.

Sluzba vzdalené podpory je poskytovana na Servisni pozadavky

nahlasené telefonicky anebo emailem, a to vylu¢né na nize uvedené

kontaktni Gdaje:

Telefonni ¢islo podpory: +420 725870 000 / +421 220 909 802
Email podpory: podpora@anycloud.cz

\/ pripadé nahlaseni Servisniho pozadavku na jiny telefon nebo jiny
email, ma se zato, Zze Servisni pozadavek nevznikl a Spolecnost
tak neni povinna se jim zabyvat.

Servisni pozadavky typu Zména budou feseny dle nize uvedenych
parametr( SLA.
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Kategorie  Popis Reakce Zahajeni Ukonceni
Pozadavky na zmény
o nastaveni a konfigurace
(C) BEZNY do1h NBD 2NBD

vznesené odpovédnymi
osobami Zakaznika.

Zménou se rozumi Gprava stavajicich parametrd Sluzby, zmény
jejich konfigurace a nastaveni. Pozadavky na funkcionalitu nebo jiny
vystup, které nejsou soucasti stavajici Sluzby, se nepovazuji
za Zménu, ale za objednavku nové Sluzby a o podminkach jejiho
poskytnuti musi byt Stranami uzavien dodatek ke Smlouvé
nebo nova Smlouva.

Zmény vyzadujici schvaleni odpovédné osoby Zakaznika (zména
Gdajd, vymaz Gdajl, zmény opravnéni apod.) budou realizovany
az po obdrzeni pisemného schvaleni ze strany odpovédné osoby.
Po dobu, nez bude schvaleni udéleno, se Ihlta pro ukonceni stavi.
Podminkou pro fadné poskytovani Sluzby ze strany Spolecnosti je,
ze Zakaznik poskytne nezbytnou soucinnost spocivajici zejména
v dodani podkladt a informaci, presné a jasné zadani zmény
v konfiguraci a nastaveni apod. Neni-li soucinnost poskytnuta
fadné a vcas, sjednané Ihity pro feSeni konkrétniho pozadavku se
stavi po dobu, nez bude tato soucinnost poskytnuta.

ReVirt BaaS

Sluzba ReVirt BaaS je poskytovana vzdalené pres internet
prostrednictvim softwaru Veeam Backup & Replication Server
(virtualni stroje), Veeam Backup Agent (fyzické stroje) a technologie
Veeam Cloud Connect a zalohovaciho dlozZisté v hostingovém
centru Spole¢nosti s garantovanou dostupnosti sluzby 99,9 %.

Predmétem zalohovani jsou uzivatelska data umisténa v prostiedi
Zakaznika. Zalohovat je mozné:

= celé virtualni/fyzické pocitace/servery nebo
= disky virtualnich/fyzickych pocitacti/servert nebo
= soubory ulozené na virtualnich/fyzickych pocitacich/serverech.

Soucasti sluzby ReVirt BaaS jsou vsechny sluzby uvedené v odst.
3.1 adale pak:

a) pronajem licence Veeam Cloud Connect,
b) pronajem licence Veeam Agent for Workstation/Server

c) provoz a sprava reseni Veeam Backup & Replication Server
v hostingovém centru Spolecnosti, jehoZz prostrednictvim se
realizuje sluzba zalohovani dat Zakaznika do privatniho
cloudového dlozisté Spolecnosti,


https://www.revirt.global/backup-as-a-service
http://www.anycloud.cz/
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Sluzba ReVirt BaaS obsahuje nasleduijici varianty:

Varianta Sluzby Kod

VVeeam Backup Storage (100GB/1M) RV-BAAS-100GB-1M-ST
VVeeam Backup Storage (100GB/12M)
VVeeam Backup Storage (1TB/1M)

\Veeam Backup Storage (1TB/12M)
VVeeam Cloud Connect License (1VM/1M)
VVeeam Cloud Connect License (1VM/12M)
VVeeam Agent for Servers (1SRV/1M)
VVeeam Agent for Servers (1SRV/12M)
VVeeam Agent for Workstation (1PC/1M)

RV-BAAS-100GB-12M-ST
RV-BAAS-1TB-1M-ST
RV-BAAS-1TB-12M-ST
RV-BAAS-VM-1M-CC
RV-BAAS-\VM-12M-CC
RV-BAAS-5-0S-1M-A
RV-BAAS-5-0S-12M-A
RV-BAAS-W-0S-1M-A

Veeam Agent for Workstation (1PC/12M) RV-BAAS-W-0S-12M-A

ReVirt DRaaS

Sluzba ReVirt DraaS je poskytovana vzdalené pres internet
prostfednictvim softwaru Veeam Backup & Replication Server
(virtualni stroje) a technologie Veeam Cloud Connect a replikacniho
Glozisté v hostingovém centru Spolecnosti s garantovanou
dostupnosti sluzby 99,9 %.

. Predmétem replikace jsou virtualni stroje (pocitace/servery), dale

jen ,VPS”, umisténé v prostredi Zakaznika. Replikovat je mozné:
a) VPS provozované na platformé VMWare nebo
b) VPS provozované na platformé Hyper-V.

Soucasti sluzby ReVirt DRaas jsou vsechny sluzby uvedené v odst.
3.1 a dale pak:

a) provoz privatniho cloudového Glozisté,
b

c) provoz a sprava feseni Veeam Backup & Replication Server

pronajem licence Veeam Cloud Connect,

v hostingovém centru Spolecnosti, jehoz prostrednictvim se
realizuje sluzba replikace dat Zakaznika do privatniho

cloudového dlozisté Spolecnosti,
d

e) provoz

rezervace prostfedkd pro replikovana zafizeni (vCPU, vRAM),

replikovanych zafizeni v hostingovém centru
Spole€nosti v rozsahu rezervovanych prostfedkd pfi havarii

infrastruktury na strané Zakaznika.

Sluzba ReVirt Draa$S obsahuje nasledujici varianty:

Varianta Sluzby Kod

Veeam Replication Storage (100GB/1M) RV-DRAAS-100GB-1M-ST
Veeam Replication Storage (100GB/12M)  RV-DRAAS-100GB-12M-ST
Veeam Replication Storage (1TB/1M) RV-DRAAS-1TB-1M-ST
VVeeam Replication Storage (1TB/12M) RV-DRAAS-1TB-12M-ST
VVeeam Cloud Connect License (1VM/1M)  RV-DRAAS-1VM-1M-CC

VVeeam Cloud Connect License (1VYM/12M) RV-DRAAS-1VM-12M-CC

ReVirt VOS

Sluzba ReVirt VOS je poskytovana vzdalené pres internet
prostfednictvim  zpfistupnéni  kapacity
vyuzivajici technologii [BV Cloud Object Storage, v hostingovém
IBM (IBV Cloud),

cloudového uloziste,
centru subdodavatele, s garantovanou
dostupnosti sluzby 99,9 %.

Sluzbu ReVirt VOS je mozné vyuzit pro zalohovani/archivaci dat
na fyzickych/virtualnich koncovych zafizenich (pocitace/servery)
dat
umisténych na zafizenich typu NAS podporujicich komunikaéni

prostfednictvim feSeni Veeam, na zalohovani/replikaci
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protokol Amazon S3 i jako bézné sitové ulozisté Zakaznika
umisténé v cloudu.

Ke sluzbé je mozné prostrednictvim
aplikaci/zafizeni podporujicich komunikaéni protokol Amazon S3,

pfipojeni  pouze

napr:

= \/eeam Backup & Replication Server (viz funkce Capacity Tier)

= (Cloud storage browsers CyberDuck, MountainDuck, S3 Browser,
CloudBerry Explorer

= QOperacni systemy NAS na zafizenich Synology (viz funkce Cloud
Sync) a QNAP (viz funkce Hybrid Backup Sync).

Soucasti sluzby ReVirt VOS jsou vsechny sluzby uvedené v odst.

3.1

Sluzba ReVirt VOS obsahuje nasleduijici varianty:

Varianta Sluzby Kod

Veeam Object Storage (100GB/1M) RV-V0OS-100GB-1M-ST

Veeam Object Storage (100GB/12M) RV-V0S-100GB-12M-ST

Veeam Object Storage (1TB/1M)

(
(
( RV-VOS-1TB-1M-ST
(

Veeam Object Storage (1TB/12M) RV-VOS-1TB-12M-ST

ReVirt 365

Sluzba je poskytovana vzdalené pres internet prostfednictvim
ReVirt 365 a zalohovaciho dlozisté
subdodavatele, IBM (IBM  Cloud),

webového  portalu

v hostingovém centru
s garantovanou dostupnosti sluzby 99,9 %.

Predmétem zalohovani jsou uZzivatelska data umisténa v prostredi
Microsoft 365: Outlook, OneDrive for Business, SharePoint

a Teams.

Soucasti sluzby ReVirt VOS jsou vSechny sluzby uvedené v odst. 3.1

a dale pak:

a) pronajem licence webového portalu ReVirt 365 pro spravu
zakaznikd, spravu a kontrolu zalohovani a pro obnovu dat,
ktery je napojen na \Veeam Backup for Microsoft Office 365
provozovany Spolecnosti ve svém hostingovém centru,

b

zalohovani vybranych dat z Microsoft 365 do privatniho
cloudového dlozisté s frekvenci 1 x denné a retencni dobou
pro uchovani zaloh dat v miximalni délce 10 let.

Sluzba ReVirt 365 obsahuje nasleduijici varianty:

Varianta Sluzby Kaod

Backup Microsoft 365 (1USER/1M) RV-BA365-1U-1M
Backup Microsoft 365 (1USER/12M) RV-BA365-1U-12M
Backup Microsoft 365 EDU (1USER/1M) RV-BA365-1U-1M-EDU

Backup Microsoft 365 EDU (1USER/12M) RV-BA365-1U-12M-EDU

SYSTEM ZABEZPECENI DAT PRI POSKYTOVANI SLUZBY
Spole¢nost se zavazuje dodrzovat pfi poskytovani Sluzby
bezpecnostni opatreni a postupy pro nakladani s daty Zakaznika
uvedena v Podminkach, bod ¢. 27.

Data Zakaznika mohou byt volitelné umisténa v hostingovych
centrech subdodavatele IBM (/B Cloud).

Zakaznik,
ktery je také odpovédny za jejich obsah. Spolec¢nost uzavienim

Vlastnikem  zalohovanych/replikovanjch dat je
Smlouvy nenabyva vlastnické pravo k datim Zakaznika
a je opravnéna s témito daty nakladat pouze zplsobem

stanovenym ve Smlouvé.


http://www.anycloud.cz/
https://www.ibm.com/cloud/object-storage
https://www.ibm.com/cloud/data-centers/
https://helpcenter.veeam.com/docs/backup/vsphere/capacity_tier.html?ver=110
https://cyberduck.io/
https://mountainduck.io/
https://s3browser.com/
https://www.msp360.com/explorer/windows/amazon-s3.aspx
https://www.synology.com/cs-cz/knowledgebase/DSM/help/CloudSync/cloudsync
https://www.synology.com/cs-cz/knowledgebase/DSM/help/CloudSync/cloudsync
https://www.qnap.com/en-us/how-to/tutorial/article/how-to-backup-or-sync-to-cloud-service-in-hybrid-backup-sync
https://www.ibm.com/cloud/data-centers/
https://www.ibm.com/cloud/data-centers/
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Webovy portal ReVirt365 vyuziva pro prihlaseni a ovéreni
zakaznické Gcty Microsoft 365. Takto pouzita uzivatelska hesla
z prihladeni ke sluzbé Microsoft 365 sluzba ReVirt365
ani Spole¢nost nikde neuklada. Vijjimkou je uloZeni Gétu vyuzitého
pro napojeni na tenanta za Gcelem automatické komunikace
s Microsoft 365, pro zajisténi zalohovani a obnovy dat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Sluzba je poskytovana vyhradné jen na zakladé Smlouvy
se Zakaznikem.
Pouze pro poskytovani Sluzby dle této Specifikace Sluzby a pouze
na dobu, na kterou je mezi Smluvnimi stranami poskytovani Sluzby
dle této Specifikace Sluzby sjednano, se Smluvni strany dohodly
odchylné od ¢l. 19.3 véty druhé Podminek tak, Ze Spoletnost
pri poskytovani Sluzeb dle této Specifikace Sluzby odpovida
Zakaznikovi za ztratu ¢i poSkozeni zalohovanych/replikovanych dat
Zakaznika, pokud Spolecnost takovou ztratu ¢ poskozeni dat
zpUsobi porusenim svych povinnosti ze Smlouvy, véetné povinnosti
Podminek. Spolecnost vsak za ztratu ¢i poskozeni uvedenych dat
neodpovida, pokud takovou ztratu & poskozeni zpdsobi
kterakoli ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 18.2 Podminek.
Pouze pro poskytovani Sluzby dle této Specifikace Sluzby a pouze
na dobu, na kterou je mezi Smluvnimi stranami poskytovani Sluzby
dle této Specifikace Sluzby sjednano, se Smluvni strany dohodly
odchylné od
a)cl. 179 véty prvni Podminek tak, ze Spolecnost se
pri poskytovani Sluzeb dle této Specifikace zavazuje poskytnout
Zakaznikovi pri ukonceni smluvniho vztahu dodatec¢nou dobu
v délce 30 dni od skonceni smluvniho vztahu, po kterou je sluzba
nadale aktivni, a to bez naroku na zaplaceni Ceny.
Nové odpovédné osoby Zakaznika je mozné oznacit také v emailu
zaslaném na Email podpory jinou odpovédnou osobou Zakaznika.
\/ pfipadé odchylnych ujednani maji prednost ujednani v uvedenych
dokumentech dle nasledujiciho poradi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikacich Sluzeb a Podminkach.

Tyto Specifikace nabyvaji G¢innosti dne 1.4.2021.


http://www.anycloud.cz/
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